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Capitulo | — Disposicoes Gerais
Clausula 1.2
(Objeto)

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisi¢éo de servigos para

criacdo e implementagao de APP para o Mercado do Bolhao”.

Clausula 2.2
(Prazo)

1. Sem prejuizo das obrigagbes que devam perdurar para além da cessacao do contrato, este
mantém-se em vigor até a conclusdo das prestagcdes que fazem parte do mesmo, em
conformidade com o previsto no caderno de encargos.

2. Os servigos objeto do contrato devem ser realizados no prazo de 880 (oitocentos e oitenta) dias,

em conformidade e de acordo com o disposto na Clausula 6.2 do presente Caderno de Encargos.

Capitulo Il — Obrigacoes Contratuais

Seccao | - Obrigacoes do Prestador de Servicos

Clausula 3.2
(Obrigacoes principais do Prestador de Servicos)

—

Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o Prestador de Servigos
as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigagao de desenvolver uma APP (aplicacdo mobile) relevante para a marca Bolhdo e
para os futuros utilizadores com apresentacao de estudo prévio de acordo com o disposto
no Anexo | ao presente Caderno de Encargos;

b) Deverd ser realizado pelo prestador de servigcos a gestdo, o acompanhamento e a

documentacgéo de todas as fases do projeto mais concretamente:

. Analise de requisitos;

. Planeamento;

. Sketching e wireframing;

. Design (Ul Mockups);

. Protétipos e definigao final de layout;

. Implementacéo;

. Testes de prevencao, corregéo e garantia de qualidade;
. Lancamento;
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. Manutengéo corretiva, evolutiva e suporte.
c) Apds a fase de implementagédo, deverdo estar contempladas até 3 (itrés) revisdes
corretivas.
2. A titulo acessorio, o Prestador de Servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a

todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a

prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a

perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

Clausula 4.2

(Fases da prestacao do servico)

Os servigcos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Analise de requisitos:

i. Fase 1: ldentificagdo, especificacdo, validagdo e documentacdo dos requisitos

necessarios a prestacao do servico.
Planeamento:

i. Fase 2: Definicdo de um cronograma e documentacao de todas as fases da prestacao

do servico.
Sketching e wireframing:

i. Fase 3: Elaboracdo um diagrama com a arquitetura da informacédo e estrutura de
contetido de forma a clarificar a vis&o final pretendida para a APP (aplicagdo mobile)
€ que cumpra os objetivos propostos.

Design (Ul Mockups):

i. Fase 4: Representacdo e apresentagéo visual do design definido e das interfaces
finais.

Protétipos e definigcdo final de layout:

i. Fase 5: Apresentagdo de uma simulagdo com as principais interagbes da APP
(aplicacdo mobile) e definicéo final de layout.

Implementacéo:

i. Fase 6: Apds aprovacao do layout final pela entidade adjudicante, o Prestador de

Servigos deverd proceder a implementagéo e codificacdo do produto.
Testes de prevencao, corre¢éo e garantia de qualidade:

i. Fase 7: Deverao ser realizados testes de diferentes ambitos - Usabilidade,
Funcionalidade, Performance, Seguranca - necessarios a prevengao e detencao de
falhas de modo a assegurar a qualidade e o bom desempenho da APP (aplicagcédo
mobile).

Langcamento:
i. Fase 8: O produto deve estar totalmente finalizado e pronto a ser langado.

Manutengao corretiva, evolutiva e suporte (Bolsa de Horas):
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i. Fase 9: Quando reportadas anomalias, dificuldades de manuseamento ou a
ocorréncia algum tipo de processo evolutivo que comprometa o bom desempenho da
APP (aplicagdo mobile), o Prestador de Servigos deve recorrer a todos os meios
necessarios para dar suporte a qualquer dificuldade de IT ou problema técnico que

se enquadre nos servigos contratados.

Clausula 5.2
(Forma de prestacao do servico)

1. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o Prestador de Servigos fica obrigado a
manter, sempre que solicitado, reunides de coordenacao com os representantes da Entidade
Adjudicante, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reunio.

2. O Prestador de Servicos fica também obrigado a apresentar a Entidade Adjudicante, sempre que
solicitado, um relatério com a evolugcdo de todas as operacdes objeto dos servicos e com o
cumprimento de todas as obrigagbes emergentes do contrato.

3. No final da execucado do contrato, o Prestador de Servigos deve ainda elaborar um relatério final,
discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execucao do
contrato.

4. Todos os relatérios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo

Prestador de Servigos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 6.2
(Prazo de prestacao do servico)
1. O Prestador de Servicos obriga-se a concluir a execugao do servigo, de acordo com as seguintes
fases e datas:

a) Fase 1, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da celebracao do contrato;

( )
b) Fase 2, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da celebracao do contrato;
c) Fase 3, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de término da fase 2;
d) Fase 4, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de término da fase 3;
e) Fase 5, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de término da fase 4;
f) Fase 6, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data de término da fase 5;
g) Fase 7, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de término da fase 6;
h) Fase 8 no prazo de 150 (cento e cinquenta) dias, a contar da data da celebragédo do
contrato.
i) Fase 9, correspondente a uma bolsa de 100 (cem) horas, no prazo de 730 (setecentos e
trinta) dias, a contar da data de término da Fase 8.
2. Os prazos previstos nos nimeros anteriores podem ser prorrogados por iniciativa da Entidade
Adjudicante ou a requerimento, fundamentado, do Prestador de Servigos.
3. O Prestador de Servigos obriga-se a manter uma Bolsa de 100 (cem) horas, (Fase 9) de

manutengao corretiva, evolutiva e suporte.
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4, Caso se verifique que o numero de horas que constituem a Bolsa de Horas objeto da Fase 9 foi

consumido antes de atingido o prazo referido na alinea i), do nimero 1, da Clausula 6.2, a fase
extinguir-se-a pelo cumprimento do seu objeto.

Nao obstante o mencionado no nimero anterior, a Fase 9 é contratada com um limite de 100
(cem) horas, cessando, assim, o contrato, no final do periodo indicado no nimero anterior ou no

momento em que tenham sido atingidas as 100 (cem) horas, consoante o que ocorrer primeiro.

Clausula 7.2

(Rececao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato)
No prazo de 15 (quinze) dias a contar da entrega dos elementos referentes a cada fase de
execucao do contrato, a Entidade Adjudicante procede a respetiva analise, com vista a verificar
se 0s mesmos reunem as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos
contratualmente exigidos, bem como outros requisitos exigidos por lei.
Na andlise a que se refere o nimero anterior, o Prestador de Servigos deve prestar a Entidade
Adjudicante toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.
No caso de a analise da Entidade Adjudicante, a que se refere 0 n.? 1, ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias contratuais e legais, a Entidade
Adjudicante deve informar, por escrito, 0 Prestador de Servigos.
No caso previsto no nimero anterior, o Prestador de Servigos deve proceder, a sua custa e no
prazo que for determinado pela Entidade Adjudicante, as alteragbes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias contratuais e legais.
ApoOs a realizagao das alteragées e complementos necessarios pelo Prestador de Servigos, no
prazo respetivo, a Entidade Adjudicante procede a nova analise, nos termos do n.? 1.
Caso a analise da Entidade Adjudicante comprove a conformidade dos elementos entregues pelo
Prestador de S com o previsto no Caderno de Encargos, deve ser emitida, pela Entidade
Adjudicante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar do termo dessa analise, um auto de
encerramento.
A emissédo do auto a que se refere 0 nUmero anterior ndo exonera o Prestador de Servigos de
proceder a corregdes, retificacées ou reformulagdes, a suas expensas e no prazo que for fixado
pela Entidade Adjudicante, caso sejam necessarias para obter, por parte de terceiros, eventuais

licengas, autorizagdes ou permissdes relativamente aos servigos prestados.

Clausula 8.2
(Transferéncia da propriedade)
Com o auto de encerramento a que se refere o n.? 6 da clausula anterior, ocorre a transferéncia
da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a Entidade
Adjudicante, incluindo todos e quaisquer direitos de autor sobre todas as criagdes intelectuais
abrangidas pelos servigos prestados.
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2. Pela cessdo dos direitos de autor referidos no numero anterior ndo é devida qualquer

contrapartida pela Entidade Adjudicante ao Prestador de Servigos, para além do prego a pagar

nos termos do presente Caderno de Encargos.

Clausula 9.2
(Dever de sigilo)

O Prestador de Servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagéo, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéo do contrato.

A informacdo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagcdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo Prestador de Servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2
(Prazo do dever de sigilo)

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 4 (quatro) anos a contar do

cumprimento ou cessacgao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a

quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2

(Propriedade Intelectual e direitos de autor)
Todos os elementos elaborados pelo Prestador de Servigos, no ambito da execugéo do contrato,
sao propriedade da Entidade Adjudicante que, dessa forma, adquire o contetido patrimonial dos
respetivos direitos de autor.
Do mesmo modo, séo transferidos para a Entidade Adjudicante, definitiva e incondicionalmente,
os direitos que o Prestador de Servigos tenha adquirido a entidades subcontratadas.
Sem prejuizo da transmissdo para a Entidade Adjudicante do caracter patrimonial dos direitos
de autor, os autores gozam dos direitos morais sobre os mesmos, designadamente o direito de
reivindicar a respetiva paternidade e assegurar a sua genuinidade e integridade.
Sem prejuizo dos direitos conexos de que possam ser titulares, as pessoas singulares ou
coletivas intervenientes, seja a titulo de colaboradores, agentes técnicos, desenhadores,
construtores ou outro semelhante na producdo e divulgacdo dos elementos produzidos, ndo

poderao invocar, relativamente a estes, quaisquer poderes incluidos no direito de autor.
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5. Pela transmisséo dos direitos prevista na presente cldusula ndo € devida qualquer contrapartida

para além do pre¢o contratual.

Seccao Il - Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Clausula 12.2
(Preco)

1. O preco base do procedimento é de 46.516,50 € (quarenta e seis mil, quinhentos e dezasseis
euros e cinquenta céntimos), significando este o preco maximo que a Entidade Adjudicante se
dispbe a pagar pela execugdo de todas as prestagbes que constituem objeto do contrato a
celebrar.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o valor referente a bolsa de horas sé sera pago
mediante a sua efetiva prestagao e sera varidvel em funcao dos servigos realizados, razao pela
qual a GO Porto apenas pagaré os servicos que venham real e efetivamente a ser prestados por
aplicagao do prec¢o unitario proposto.

3. Pela execucgédo de todas as prestagdes que constituem objeto do contrato a celebrar, a Entidade
Adjudicante pagara ao Prestador de Servigos a quantia total indicada na sua proposta, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

4. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacéo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisigao,
transporte, armazenamento e manuten¢gao de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

5. O prego referente a criacdo da APP (aplicagdo mobile) e seu lancamento é dividido pelas
diversas fases de execugdo do contrato, nos seguintes termos:

a) Pela Fase 1, Fase 2 e Fase 3 — 20% (vinte por cento);
b) Pela Fase 4, Fase 5 e Fase 6 — 45% (quarenta e cinco por cento);
c) Pela Fase 7, Fase 8 — 35% (trinta e cinco por cento);

d) Pela Fase 9 — nos termos do n°2 da presente clausula.

Clausula 13.2
(Condicb6es de pagamento)

1. As quantias devidas pela Entidade Adjudicante devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias
apés a rececao pela Entidade Adjudicante das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas
apods o vencimento da obrigagao respetiva.

2. Para os efeitos do niUmero anterior, a obriga¢do considera-se vencida com a emissdo do auto de
encerramento a que se refere o n.% 6 da clausula 7.2.

3. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas

faturas, deve esta comunicar ao Prestador de Servicos, por escrito, os respetivos fundamentos,
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ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova
fatura corrigida.
4, Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.® 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria.

Clausula 14.2
(Cessao da posicao contratual)

1. E admitida a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes, dependendo, no caso da
cessdo da posigao contratual por parte do Prestador de Servigos, da autorizagéo prévia da
Entidade Adjudicante e do cumprimento do previsto no CCP.

2. Em caso de incumprimento, pelo Prestador de Servigos, das suas obrigagdes, que relna os
pressupostos para a resolucdo do contrato, a Entidade Adjudicante pode fazer uso do
mecanismo previsto no artigo 318.%-A do CCP, cedendo o Prestador de Servigos a sua posicao

contratual nos termos ai previstos.

Clausula 15.2
(Subcontratacao)

1. O Prestador de Servigos pode subcontratar desde que se encontrem cumpridos o0s requisitos
constantes dos n.%s 3 e 6 do artigo 318.2 do CCP.

2. A Entidade Adjudicante pode opor-se a subcontratacao na fase de execugao do contrato quando
nao estejam verificados os limites constantes do artigo 317.2 do CCP, ou quando haja fundado
receio de que a subcontratagdo envolva um aumento de risco de incumprimento das obrigacdes
emergentes do contrato.

3. Todos os subcontratos devem ter uma norma onde o Subcontratado declara que conhece,
integralmente, o presente caderno de encargos, nomeadamente, as cladusulas referentes a
subcontratagédo e ao pagamento direto aos Subcontratados.

4. Todos os subcontratos devem ter em anexo o mapa de trabalhos e quantidades de que sera
objeto a subcontratacdo, tendo por base o mapa de trabalhos e quantidades do presente
procedimento, fazendo coincidir, sem exce¢édo, a numeragdo dos artigos e a correspondente
descricao.

5. O disposto nos numeros anteriores é igualmente aplicavel aos contratos celebrados entre os
Subcontratados e terceiros.

6. No prazo de 5 (cinco) dias apds a celebragao de cada subcontrato, o Prestador de Servigos deve
comunicar por escrito o facto a Entidade Adjudicante, remetendo-lhe cépia do contrato em causa.

7. A responsabilidade pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais é do
Prestador de Servicos, ainda que as mesmas sejam cumpridas por recurso a Subcontratados.

8. Em caso de incumprimento do previsto nos n.os 3 e 4 da presente clausula, além de ser

considerada uma violagao grave do contrato, a Entidade Adjudicante pode aplicar ao Prestador
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de Servicos, uma sanc¢éo contratual, no valor de € 5.000,00 (cinco mil euros), por cada violagéao,
isto é, por cada subcontrato celebrado em violagdo daquela norma.
9. E licito ao Prestador de Servigos recorrer a auxiliares que a coadjuvem no cumprimento da sua

prestacao contratual sem, todavia, nunca o substituirem.

Clausula 16.2
(Pagamentos diretos a Subcontratados)

1. O Subcontratado pode reclamar, junto da Entidade Adjudicante, os pagamentos em atraso que
Ihe sejam devidos pelo Prestador de Servigos.

2. No caso previsto no nimero anterior a Entidade Adjudicante notifica o Prestador de Servigos
para, no prazo de 10 (dez) dias:

a) Efetuar o pagamento; ou

b) Opor-se ao pagamento, apresentando motivo justificativo, devendo, quando aplicavel,
indicar o prazo, ndo superior a 30 (trinta) dias, no qual se propde efetuar o pagamento em
atraso.

3. O Prestador de Servigos deve, em qualquer dos casos de pagamento referidos nas alineas do
namero anterior e dentro do prazo que delas decorra, enviar a Entidade Adjudicante
comunicacao a informar que o pagamento foi efetuado.

4. A Entidade Adjudicante apenas procedera ao pagamento direto ao Subcontratado se:

a) O quadro normativo especificamente aplicavel a execucdo do contrato nao proiba a
realizagdo de pagamentos a terceiros.

b) O Prestador de Servigos ndo se opuser ao pagamento ao Subcontratado;

c) O Prestador de Servigos, no prazo concedido para o efeito, nada disser;

d) O Prestador de Servigos, no prazo fixado no n.? 3, ndo proceder ao envio para a Entidade
Adjudicante da comunicacgéo ai prevista.

5. No caso de o Subcontratado interpelar a Entidade Adjudicante, nos termos e para os efeitos da
presente clausula, este apenas procedera ao pagamento ao Prestador de Servigos quando tiver
sido concluido o procedimento previsto nos n.%s 2, 3 e 4 da presente clausula, nomeadamente e
qguando aplicavel, apés o envio da comunicacgao a informar que o pagamento foi efetuado.

6. E aplicavel o previsto nos n.%s 4 e 5 do artigo 321.2-A do CCP.

Capitulo IIl — Penalidades Contratuais e Resolucao

Clausula 17.2
(Responsabilidades do Prestador de Servicos)
1. O Prestador de Servicos responde perante a Entidade Adjudicante por todos os danos, direta ou
indiretamente emergentes de erros, omissdes e demais deficiéncias na concegéo e elaboracao
de todos os trabalhos, estudos e elementos que constituem objeto do contrato, ou pela mora da

sua prestacao.
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2. Serdo da conta do Prestador de Servigos as obras, alteragdes, reparagdes e demais trabalhos

necessarios em virtude de deficiéncia, erro ou omissao dos elementos produzidos, bem como a
reparacao dos prejuizos sofridos pela Entidade Adjudicante e/ou por terceiros.

Se a Entidade Adjudicante vier a ser demanda por terceiros por danos a eles causados pelo
Prestador de Servigos, em razao dos servigos, este Ultimo indemniza-la-a de todas as despesas
gue, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo
for.

Clausula 18.2
(Penalidades contratuais)

Sem prejuizo das penalidades especificamente previstas no presente caderno de encargos, pelo

incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir do

Prestador de Servicos o pagamento de penalidades contratuais, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos de prestagcdo dos servicos, nomeadamente pelo
incumprimento dos prazos respeitantes a cada uma das fases, 2%. do preco contratual,
por cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento das demais obrigacdes previstas no presente caderno de encargos,
500,00€ (quinhentos euros) por cada infra¢do verificada.

A Entidade Adjudicante pode compensar 0s pagamentos por si devidos com as penalidades

devidas.

As penalidades previstas ndo obstam a que a Entidade Adjudicante exija uma indemnizagéo pelo

dano excedente.

A aplicacao de qualquer sancao contratual pecunidria ndo desobriga o Prestador de Servigos da

sua obrigacao principal, pelo que o cumprimento da mesma permanece exigivel.

Clausula 19.2
(Resolucao pela Entidade Adjudicante)

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a Entidade

Adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério:

a) No caso de o Prestador de Servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem, designadamente no caso de haver atraso, total ou parcial,
na prestagao de servigos objeto do contrato, superior a 1 (um) més ou declaracao escrita
do Prestador de Servigos de que o atraso excedera esse prazo;

b) Pela verificagdo de graves erros, negligéncia ou omissdes, imputaveis ao Prestador de
Servicos;

c) O incumprimento de qualquer obrigacao pelo Prestador de Servigos possa comprometer

algum dos pressupostos de financiamento da obra.
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2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao enviada ao

Prestador de Servigos e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que
tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.

3. A resolugao sancionatéria do contrato, pelo incumprimento definitivo do mesmo pelo Prestador
de Servigos, constitui a Entidade Adjudicante no direito a uma indemnizagéo pelos prejuizos
sofridos pelo inadimplemento, indemnizagao essa que, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo
810.% do Cdbdigo Civil, se fixa em 20% (vinte por cento) do preco contratual.

4, O disposto no numero precedente ndo obsta a que a Entidade Adjudicante exija indemnizag¢éo

pelo dano excedente a pré-liquidacao ali concretizada.

Clausula 20.2
(Resolucao pelo Prestador de Servicos)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Prestador de Servigos pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de
120 (cento e vinte) dias.
O direito de resolugéo é exercido por via judicial.
A resolugcdo do contrato nos termos da presente cldusula ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo Prestador de Servigos, cessando, porém, todas as obrigagdes
deste ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP, ex vi
artigo 451.2 do CCP.

Capitulo V — Disposicoes Finais

Clausula 21.2
(Forca maior)
1. N&o constituem causas de forga maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Prestador de Servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

b) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Prestador de Servigos de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

c) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Prestador de Servigos de normas
legais;

d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do Prestador de Servigos cuja
causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do Prestador de Servigos ndo devidas a

sabotagem;
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f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
A forga maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obriga¢cdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forga maior.

Clausula 22.2

(Deveres de informacao)

Cada uma das partes deve informar de imediato a outra sobre quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos interesses na execuc¢ao do
contrato, de acordo com as regras gerais da boa-fé.
Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impe¢gam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.
No prazo de 10 (dez) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra

do tempo ou da medida em que, previsivelmente, serd afetada a execugao do contrato.

Clausula 23.2
(Cessao de créditos)
O Prestador de Servicos ndo pode ceder ou dar como garantia o contrato de prestacao de
servicos ou qualquer dos direitos ou obrigacdes nele estipulados, designadamente, totalidade ou
parte dos créditos emergentes do contrato sem prévio acordo escrito da Entidade Adjudicante,
nos termos do disposto nos artigos 577.2 e seguintes do Cédigo Civil.
Em caso de incumprimento do previsto na presente clausula, além de ser considerada uma
violagao grave do contrato, a Entidade Adjudicante pode aplicar ao Prestador de Servigos, uma
sancao contratual, no valor de € 5.000,00 (cinco mil euros), por cada violacao, isto é, por cada

cessao de créditos efetuada.

Clausula 24.2

(Modificacoes objetivas do contrato)

Sem prejuizo das modificagdes objetivas prevista no presente caderno de encargos e na lei, séo

admitidas as seguintes modificagbes objetivas:

a)
b)

Prorrogagéao do prazo para execugao do contrato, por causas imputaveis a Entidade Adjudicante;

Prorrogacao do prazo para execugéo do contrato, por causas de forga maior.

Clausula 25.2

(Protecao de dados)

MOD.OUTS.CPR.03_C - Caderno de Encargos 12



Gestédo e Obras do Porto

Rua do Eng.° Ferreira Dias, 954, Escritério 5 Porto.

4149-008 Porto GO Porto

T.+351 228 339 300

F.+351228 339 310

www.goporto.pt

1. O Adjudicatario é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com

o previsto no Regulamento Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento
(EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD).

2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar da verificagao de algum incumprimento do RGPD,
deve notificar o Adjudicatario para este, no prazo de 5 (cinco) dias, demonstrar o total
cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o Adjudicatario ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque nao o
demonstrou, seja porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a
auditoria aos sistemas de informacédo do Adjudicatéario, ficando este responséavel por todos os
custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os custos que
tenha suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Adjudicatario, ou através do
acionamento da caucgao, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que
eventualmente tenham sido efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Adjudicatéario, este devera,
no prazo de 10 (dez) dias, pér fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

6. O néo cumprimento do RGPD é considerado, para todos os efeitos, um incumprimento muito

grave do contrato, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato.

Clausula 26.2
(Foro competente)
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 27.2
(Comunicacgoes e notificagoes)
1. As comunicagdes feitas durante a execugcdo do contrato, entre a Entidade Adjudicante e o
Prestador de Servigos, devem ser escritas e efetuadas por correio eletrénico ou outro meio de

transmissao escrita e eletrénica de dados.

2. As comunicacgdes referidas no numero anterior consideram-se efetuadas na data da respetiva
expedicao.
3. Tratando-se de comunicagdes efetuadas por telecopia a data da notificagao corresponde a data

constante no relatério de transmisséo bem-sucedido.
4. As notificagcbes e comunicagdes nos termos dos numeros anteriores e que tenham como
destinatario a Entidade Adjudicante, efetuadas apés as 17 (dezassete) horas do local de rececao

ou em dia nao util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 (dez) horas do dia Gtil seguinte.

Clausula 28.2

(Avaliacao do Prestador de Servicos)

MOD.OUTS.CPR.03_C - Caderno de Encargos 13



Gestdo e Obras do Porto
Rua do Eng.° Ferreira Dias, 954, Escritério 5 Porto.
4149-008 Porto GO Porto
T.+351 228 339 300
F.+351 228 339 310
www.goporto.pt

A prestagdo contratual do prestador de servigos sera avaliada em conformidade com os critérios
especificos definidos pela entidade adjudicante para o efeito, critérios esses que se encontram

disponiveis no website da GO Porto, em cumprimento do disposto na norma NP EN ISO 9001:2015.

Clausula 29.2
(Legislacao aplicavel)
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o regime do CCP e restante

legislagao aplicavel.
Clausula 30.2

(Contagem dos prazos)
Os prazos previstos séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Anexo |
] Aquisicao de servicos para criacdo e implementacao de website para o
Mercado do Bolhao
Criacao e implementacao de uma APP (aplicagdo mobile) consistente e funcional que
respeite e represente de forma rigorosa os valores agregados e as caracteristicas do
11 edificio, mas principalmente, que fortalegca a relagdo entre os varios agentes do
Mercado (comerciantes, produtos, servigos, parceiros, atividades) e o consumidor
final.
Assegurar a compatibilidade do website nos principais Sistemas Operativos:
1.2 e Android
e JOS
13 O processo de design (User Experience /User Interface) devera ser focado nos
diferentes tipos de utilizadores - User Centered Design.
O layout estabelecido (User Interface) deverd estar totalmente de acordo com o
Manual de Identidade da Marca Bolh&o:
1.4 e Cores
e Tipografia
e Regras de Utilizacao
A APP (aplicacdo mobile) deverd integrar diferentes idiomas:
15 e Portugués
e Inglés
O Sign-up devera integrar os diferentes campos:
e Nome
e E-mail
1.6 e Telefone
e Idade
e Password
e Sign-up através de conta Google / Facebook
O Login devera integrar os diferentes campos:
e Emall
1.7
e Password
e Login através de conta Google / Facebook
A App (aplicagdo mobile) devera suportar diferentes tipos de contetdo:
e Textos
1.8 e Imagens
o lcones
e Animagébes
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e Video
A estrutura da APP (aplicagdo mobile) deverd integrar as seguintes paginas ou
semelhantes:
e Bolhédo:
o Quem somos
o Histéria
o Mapa do Mercado
e Comerciantes:
o Bancas, Restaurantes e Lojas
o Categorizagao (areas de negocio)
o Perfil e caracteristicas dos Comerciantes
o Contactos
e Receitas a Bolhdo:
o Seccgao dedicada a receitas Gastrondémicas
e Lista de compras
o Lista de compras simplificada com os produtos selecionados e
1.9 localizagdo das Bancas
e Produtos
o Produtos da época e especificagdo do produto
e Agenda
o Destaques
o Eventos (organizagéo por tematica)
o Atividades
e Merchandising
e Proposta de Fidelizagao
e Campanhas / Passatempos
e Perfil de Utilizador
o Dados pessoais
o Os meus produtos / favoritos
o Pontos
o Os meus eventos
e Contactos / Localizagao
e Avaliacbes e comentarios
Assegurar a implementacao de botdes com links para as seguintes paginas:
e linkedin
1.10 e Instagram
e Facebook
e Youtube
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e GO Porto
Contemplar os meios necessérios para a disponibilizagao das seguintes
funcionalidades:
¢ Recolha de dados sobre os consumidores:
o Nome
o E-mail
o Telefone
o Idade
e Recolha de dados sobre a APP (aplicagédo mobile):
o N¢?de Transferéncias
1.11 o Paginas mais visitadas
e Gerir e enviar notificagdes aos consumidores
e Definir uma proposta de fideliza¢do através de pontos
e Aplicacdo de filtros por produtos e categorias
e Confirmacao de reserva em eventos e atividades:
o Nome
o E-mail
e Confirmacgao de reserva para produtos merchandising:
o Nome
o E-mail
Garantir o acesso dos utilizadores ao Sistema de Gestao de Conteudos (CMS) da
APP (aplicacdo mobile), assim como capacitar, mediante formagéo, os utilizadores a
operar de forma autbnoma de acordo com as necessidades que venham a ser
identificadas pela entidade adjudicante, mais concretamente:
112 e Gestao de utilizadores
e Gestao de paginas e contelidos
e Gestao de funcionalidades como notificagbes, agenda, passatempos,
campanhas de fidelizagao
Deverao estar contemplados ap6s o seu langamento:
e Custos de subscricdo de conta Apple e Google durante o periodo de 12
1.13 (doze) meses
e Alojamento (Servidor), dominio, certificado SSL e IP fixo durante o periodo
de 12 (doze) meses
114 e Devera garantir a continuidade do produto (updates corretivos) durante os
proximos 12 (doze) meses apos o seu langamento.
115 Implementar a correta migracdo da App (aplicagdo mobile) salvaguardando todas as
guestdes técnicas e funcionais inerentes a migra¢éo
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1.16

Contemplagéo de uma bolsa de 100 (cem) horas, validas por 24 (vinte e quatro)

meses, como medida de prevengéo e manutengao corretiva e evolutiva
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